VsSeobecné podminky pro pronajem webhostingu

Toto je plné znéni vSeobecnych podminek pro pronajem webhostingu spolecnosti Jiri Ouda v
souladu s ustanovenimi § 2201 a nasl. Zakona c. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisi

1. Predmét VSeobecnych podminek pro pronajem webohstingu a definice pojmu

1.1 “VSeobecné podminky pro pronajem webhostingu” jsou tyto VSeobecné podminky pro
pronajem webhostingu (dale jen VOPPW) upravujici vztah mezi Pronajimatelem a
Najemcem a tvori nedilnou soucast kazdé Smlouvy o pronajmu webhostingu uzavirané mezi
Pronajimatelem na strané jedné a N4jemcem na strané druhé. SluZby jsou poskytovany na
tizemi Ceské republiky.

1.2 VOPPW, cena sluzby, popis sluzby, nabizena kvalita sluzby, servisni sluzby, pripadné i
jakakoli dalSi ujednani mezi stranami tvori nedilnou soucast Smlouvy. Podpisem Smlouvy
Najemce potvrzuje, Ze se seznamil se Smlouvou, a se vSemi dalSimi soucastmi Smlouvy
vCetné VOPPW.

1.3 Pronajimatel se zavazuje na zakladé Smlouvy, téchto VOPPW a pripadné dalSich ujednani
poskytovat Najemci sjednané sluzby po sjednanou dobu. Najemce se zavazuje dodrZovat
vSechny povinnosti dané smluvnimi dokumenty, zejména fadné platit za sluzby
Pronajimatele.

1.4 “Pronajimatel”, je spolecnost Jifi Ouda, se sidlem Lucni 657, 431 51 Klasterec nad Ohfi,
IC 18379575, DIC CZ6405112208, tel. ¢islo +420777 635 619 a e-mail info@kabell.cz.

1.5 ,,Najemce” je uzivatelem prislusné Sluzby, ktery splnil podminky stanovené prisluSnymi
pravnimi predpisy, témito VOPPW, a ktery ma s Pronajimatelem uzavienou Smlouvu.

1.6 SluZbou je pro pripad téchto VOPPW pronajem webhostingu.

1.7 “Smlouva” je prisluSna Smlouva o pronajmu webhostingu uzaviena mezi Pronajimatelem a
Najemcem.

1.8 Pravni vztahy mezi Pronajimatelem a Najemcem vyplyvajici ze Smlouvy se fidi prisluSnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku a zak. ¢. 127/2005 Sb.

1.9 ,,Hostingova sluzba“ - poskytovani sluZeb urcenych pro provoz a zajisténi provozu
internetovych aplikaci a sluZeb souvisejicich s provozem doménovych jmen prostfednictvim
prostiedkiti Pronajimatele sluzby. Obsah a predmét sluzby je definovan ve Smlouve.

1.10 ,,Server pocitac trvale pripojeny k siti Internet, prostfednictvim jehoz prosttedki je
poskytovana hostingova sluzba.

1.11 ,,Webhosting“ je poskytnuti prostoru na serverech Pronajimatele pro provoz www stranek s
podporou emailovych schranek.



2. Ceny sluzeb, vyuctovani a placeni, platebni podminky

2.1 Cena za poskytnuté sluzby se sjednava podle aktualniho Ceniku a je rovnézZ uvedena ve
Smlouvé. Aktudlni cenik je dostupny v provozovné Pronajimatele a také na
www.kabell.cz .

2.2 Vyuctovani sluZeb Pronajimatele se provadi formou dafiového dokladu nebo fakturou.

2.3 Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni ve smyslu § 21 odst. 6 pismena b. zdkona 235/2004
Sb. o dani z pridané hodnoty, je den vystaveni dafiového dokladu Pronajimatelem. Dnem
Uhrady je den pripsani platby na ticet Pronajimatele.

2.4 Veskeré platby Najemce mutiZe Pronajimatel pouzit na thradu vSech existujicich nedoplatkii
evidovanych Pronajimatelem.

2.5 Néajemce je odpovédny za Fadnou identifikaci svych plateb (uvedeni variabilniho symbolu pri
platbé prevodem).

3. Prava a povinnosti Pronajimatele
3.1 Pronajimatel je povinen:

3.1.1 Zridit a nepretrZité poskytovat Najemci SluZbu za podminek stanovenych ve Smlouvé,
ceniku a téchto VOPPW.

3.1.2 Informovat Najemce o zménach Ceniku sluZeb a VOPPW na www.kabell.cz viz bod 3.2.4.1

3.1.3 Provadét monitoring provozu sluzby a zajiStovat pribézné spravu pro optimdlni provoz
sluZby.

3.2 Pronajimatel je opravnén:

3.2.1 Omezit, nebo prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné nutnou pfi odstrafiovani zavad
Telekomunikacni sité, nebo pfi jeji rekonstrukci. O téchto planovanych udalostech bude

Pronajimatel Najemce informovat nejméné 7 dni predem na webovych strankach
Pronajimatele www.kabell.cz.

3.2.2 V pripadé, Ze bude Najemce v prodleni s placenim tihrad, je mu Pronajimatel opravnén zaslat
emailem upozornéni. V upozornéni Pronajimatele bude uvedeno nahradni datum splatnosti
(20 dni od data ptivodni splatnosti) dluzné ¢astky. V pripadé, Ze tihrada vytctovani nebude
provedena ani do nahradniho data splatnosti, mtiZe Pronajimatel omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb. Prodleni s placenim uhrad se rozumi 14 dni po lhiité splatnosti. V
pripadé zruseni sluzby z divodu neuhrazeni sluzby Né4jemcem, neodpovida Pronajimatel za
Skodu vzniklou ztratou dat Najemce, nebo ztratou dostupnosti provozovanych aplikaci.

3.2.3 Pf¥i neplnéni smluvnich podminek ma Pronajimatel pravo poskytovani sluzby ukoncit a od
Smlouvy odstoupit. O tomto dmyslu bude Pronajimatel informovat Najemce emailem
minimalné 7 dni pfedem. Ndjemce je také povinen uhradit Pronajimateli zaplaceni dluZznych
Castek, a to ve vysi dle platného ceniku a smluvnich podminek.



3.2.4 Jednostranné ménit smluvni dokumentaci, cenik, nebo VOPPW. O této skutec¢nosti informuje
Pronajimatel Najemce prostfednictvim emailu, informaci na dafovém dokladu, nebo
faktufe a to minimalné 1 mésic pfed ucinnosti zmén. Pokud Najemce se zménami
nesouhlasi, mtiZe podle bodu 10.8 vypovédét Smlouvu.

3.2.4.1 Pronajimatel je opravnén jednostranné zménit sluZzby a tim i zménit smluvni podminky v
pripadé, Ze se zméni dostupnost nékterych sluzeb nezavisle na jeho viili.

3.2.4.2 Dale je Pronajimatel opravnén jednostranné zmeénit sluZzby a tim i zménit smluvni
podminky v ptipadé, Ze dojde ke zlepSeni kvalitativnich parametrti sluzby a zaroven nedojde
k navyseni jeji ceny.

3.2.5 Neposkytnout nebo jiZ poskytnutou sluzbu pozastavit ¢i bez nahrady zrusit v pripadech, kdy

Najemce umyslné ¢i neumyslné uvede nespravné kontaktni nebo identifikacni udaje.
Povinnost prokézat spravnost udajt pfitom leZi na strané Najemce.

3.3 Pronajimatel odpovida pouze za skutecné vzniklou Skodu, kterou zptisobi zanedbanim svych
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo z téchto obchodnich podminek, a to maximalné do
vySe ceny sluzby za smluvni obdobi.

3.4 Pronajimatel zaruCuje rovnocennou dostupnost a kvalitu sluzby pro vSechny uZivatele, ktefi si
takovou sluzbu objednaji. K tomu Pronajimatel miiZe pouZit nastroje pro ovlivnéni provozu
na siti dle bodu 7.2 a 7.3 téchto VOPPW.

4. Prava a Povinnosti Najemce
4.1 Povinnosti Najemce:

4.1.1 Rédné platit za poskytované Sluzby. Uhradu ceny za Sluzbu provadét v terminu splatnosti a
to véetné DPH. Uhrada je provedena a7 dnem pripsani celé ¢astky na ticet Pronajimatele,
nebo hotové v provozovné Pronajimatele.

4.1.2 Uzivat Sluzbu v souladu s pravnimi predpisy, Smlouvou, umysln€, nebo z nedbalosti
nepodporovat a neumoznovat jakékoli nelegalni Cinnosti a nezapojovat se do nich.

4.1.3 Nekomunikovat zptisobem porusujicim prava na ochranu osobnosti.
4.1.4 NeporuSovat vlastnicka a autorska prava.
4.1.5 NenaruSovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup.

4.1.6 NevyuZivat neopravnéné data, systémy a sité, nebo neopravné zkouset, zkoumat ¢i testovat
zranitelnost systému nebo siti.

4.1.7 Nerozesilat nevyZadanou postu a neSiFit pocitacové viry.

4.1.8 Chranit poskytnuta pristupova jména a pristupova hesla k zfizenym sluzbam a programovym
prostfedklim serveru pred zneuzitim 3. stranou. Za jakékoliv Skody, které vzniknou



zneuZzitim systému cizi osobou, ktera k ptistupu pouZije spravné prihlaSovaci jméno a heslo,
je odpovédny Najemce.

4.1.9 Neprodlené ohlasit Pronajimateli vSechny znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani Sluzby.

4.1.10 Neprodlené ohlésit Pronajimateli zménu kontaktnich udaja.

4.1.11 Néjemce zodpovida za technickou spravnost a bezpecnost vSech aplikaci, skripti a
programt, které umisti na server, a dale také zodpovidd za veSkeré zptisoby, kterymi
komunikuje s hostingovymi servery. Odpovédnost za bezpecnost se vztahuje zejména na
moznost zneuziti aplikace, skriptli ¢i programu tfeti stranou k neopravnénému vyuzivani
prostfedkli serveru (napf. umoznéni tfetim strandm spoustét libovolny php i jiny kaéd,
libovolné SQL dotazy pod Najemci pridélenou identitou), nebo umozZnéni tfetim stranam
posilat ze serveru emaily bez uvedeni pivodu emailu (www stranky/domény, ze které byl
email odeslan).

4.2 Prava Najemce:

4.2.1 VyuZivat SluZzby Pronajimatele za podminek uvedenych ve Smlouvé a v souladu s témito
VOPPW.

4.2.2 Najemce miZe pozadovat zménu Sluzby podle aktualni nabidky Pronajimatele v souladu se
Smlouvou a témito VOPPW.

4.2.3 Najemce ma pravo uplatiiovat reklamace podle bodu 6 téchto VOPPW .

5. Dohled, servisni zasah, hlaseni Poruch a Zavad, zakaznické a servisni sluzby

5.1 Zjisti-li Najemce Poruchu Sluzby, je povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit telefonicky,
emailem nebo osobné v provozovné Pronajimatele viz bod 11 téchto VOPPW.

5.2 Pronajimatel se zavazuje odstrafiovat Poruchy v nejkratSi mozné dobé od nahlaSeni N4jemcem.

5.3 Najemce je povinen neprodlené hlasit veSkeré dalSi skutecnosti, které se dozvi a jeZ by mohly
ovlivnit dostupnost, kvalitu a nebo rozsah dodavané SluZzby.

5.4 Pronajimatel je povinen na svych webovych strankach www.kabell.cz ohlasit minimalné 7 dni
predem planované odstavky Telekomunikacni sité, které by mohly ovlivnit kvalitu a rozsah
Sluzby.

5.5 Pokud Néjemce potiebuje podat informace o Sluzbé nebo potfebuje servisni zasah mize se
obratit na Pronajimatele na zakaznickou podporu, ktera je definovana v bodech 11 téchto
OPPW, a to osobnég, nebo telefonicky nebo emailem.



6. Reklamace a poruchy

6.1 Reklamace vyudctovani za SluZzby, nebo reklamace na poskytovanou Sluzbu musi byt podana
pisemnou formou do sidla Pronajimatele neodkladné po zjiSténi nespravného tctovani
sluzby. Nejpozdéji vSak do 2 mésicii od udalosti, jinak pravo na reklamaci zanikne.

6.2 Reklamace musi byt oznacena jako “Reklamace” a musi obsahovat identifikaci Najemce,
identifikaci Sluzby, popis diivodu Reklamace, doba zjisténi diivodu Reklamace, jméno
kontaktni osoby a musi byt podepsana opravnénou osobou.

6.3 Pronajimatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny sluzby, nebo poskytovani sluzby
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

6.4 V pripadé sporu ohledné sluzeb Pronajimatele se spotfebitel mtlize za ticelem mimosoudniho

feSeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, http://www.coi.cz/.
6.5 Podani Reklamace nema odkladny tcinek na uhradu platby za poskytnuté sluzby.

6.6 Pokud dojde k uznani reklamace sluzeb za opravnénou, pak miize Najemce pozadovat vraceni
Casti predplatného za kazdy jeden den 4,- K¢ s DPH, kdy stav s uznanou reklamaci trval.

6.7 Za Poruchu Sluzby s narokem na reklamaci se nepovazuje:

6.7.1 Porucha zafizeni v sidle Najemce, chybna obsluha, neznalost funkce a pouZiti pocitacovych,
nebo internetovych aplikaci a servert atd.

6.7.2 Poruchy zptisobené vyssi moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy, pfirodni vlivy, nebo jiné
nasilné poskozeni technologie Pronajimatele a vypadky sluzby zplisobené prerusenim
dodavky elektrické energie.

6.7.3 Porucha v narodnim uzlu NIX, nebo porucha ¢i pretiZeni vzdalenych servert kdekoliv na
SVEtE.
6.8 Pokud je Najemci reklamace zamitnuta nebo neni-li Najemce spokojen s vyfizenim reklamace,

Pronajimatel poskytne Najemci informace, kde lze tuto situaci mimosoudné vyresit viz bod
6.4 téchto VOPPW a to pisemné, nebo elektronicky.

7. Opatreni Fizeni provozu, omezeni, nebo preruseni poskytovani sluzby Pronajimatelem

7.1 Pronajimatel mtize omezit, nebo prerusit sluzbu, nebo jeji parametry na zakladé ustanoveni
pravniho predpisu, nebo rozhodnuti soudu na zdkladé davodd tykajicich se napriklad
zakonnosti obsahu, aplikaci nebo sluZeb ¢i tykajici se vefejné bezpecnosti, vCetné
ustanoveni trestniho prava.

7.2 Pronajimatel mutzZe pfistoupit k fizeni provozu za tcCelem ochrany sité pred Skodlivym
provozem, napriklad pfi rozesilani nevyzadané posty. O téchto udalostech Pronajimatel
Néajemce neprodlené informuje emailem.



7.3

7.4

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1
9.2

9.3

9.4

10.

Pronajimatel miZe pfistoupit k Fizeni provozu za ucelem ochrany sité pred pred pretiZenim,
napiiklad v mimoradném ptipadé havarie, kdy jsou plné vyuZity zaloZni trasy a technologie.

Veskera opatieni fizeni provozu budou v platnosti pouze do doby nez pominou diivody jeho
stanoveni.

Ochrana osobnich dat a davérnost informaci

Pronajimatel je opravnén zpracovavat osobni tdaje a informace o Najemci jen v rozsahu
nutném pro evidenci v systému, a uZivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména v souladu s ustanovenim § 4 pism. a), ustanovenim § 5 odst. 2 a § 5 odst. 5 zakona
101/2000 Sb. a ust. § 84 a § 86 zakona 127/2005 Sb. v platném a icinném znéni.

Najemce udéluje Pronajimateli souhlas se zpracovanim provoznich, pripadné lokalizac¢nich
udajt v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich.

Najemce bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni
bezpecna a prenasené udaje mohou byt napadeny, monitorovany, nebo ztraceny. Za Skody
zpusobené v této souvislosti nenese Pronajimatel Zadnou odpovédnost.

Pronajimatel je opravnén veSkeré udaje o Najemci pouZivat pouze v souladu s platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

Najemce souhlasi s vyuzivanim kontakti uvedenych ve Smlouvé pro komunikaci s
Pronajimatelem a jeho zaméstnanci.

Pri ukonceni platnosti Smlouvy Pronajimatel provede likvidaci osobnich tidaji Najemce.
Trvani a zanik Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypoveédni lhiitou 30 dni.

Néajemce nebo Pronajimatel mohou vypovédét Smlouvu bez uvedeni diivodu. Vypovédni lhtita
zacina bézet prvnim dnem nésledujicim po doruceni vypovédi druhé stran. Zptisob doruceni
je uveden v bodu 9.4 téchto VOPPW

Pokud Najemce vypovi Smlouvu a zarovenl ma predplacené obdobi, bude mu Pronajimatelem
vracena meésicni Castka stanovena ve Smlouvé za kazdy mésic od data vypovédi ke konci
predplaceného obdobi. Tuto ¢astku vyplati Pronajimatel Najemci do 1 mésice od dne pfijeti
vypovédi, v hotovosti, nebo pfipsanim na bankovni et Najemce uvedeny ve Smlouvé.

Odstoupeni od Smlouvy nebo vypovéd’ Smlouvy musi byt provedena pisemné a dorucena do
sidla druhé strany. Za den dorucCeni se povaZuje tfeti den po doporuceném podani k
posStovni prepravé.

Spolec¢na a zavérecna ustanoveni

10.1 Oznameni a informace Pronajimatele dle téchto VOPPW je moZné také provadét e-mailem,

dopisem, nebo sdélovat formou zvefejnéni na webovych strankach Pronajimatele.



10.2 V pripadé oznameni a informaci dorucovanych postou se listiny povazuji za dorucené treti
den po doporuceném podani k poStovni prepravé.

10.3 Uzavreni Smlouvy, jeji zmény a dodatky mohou byt uskuteCnény pouze pisemnou formou a
doruceny do sidla druhé strany. Za den doruceni se povaZuje tfeti den po doporuceném
podani k poStovni prepravé.

10.4 Prava a povinnosti smluvnich stran sjednana ve Smlouvach, ceniku a dodatcich maji pfednost
pred ustanovenimi v téchto VOPPW.

10.5 Najemce neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Pronajimatele prevést nebo
postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, nebo VOPPW na tfeti osobu.

10.6 Skutecnosti neupravené Smlouvou, nebo VOPPW se tesi prisluSnymi pravnimi predpisy,
zejména dle zak. ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku.

10.7 Zmény VOPPW budou zvefejnény nejméné 1 meésic pred ucinnosti zmény na webovych
strankach Pronajimatele www.kabell.cz.

10.8 V pripadé, Ze Néajemce se zménami v dokumentech nesouhlasi, miZze od Smlouvy bez
nahrady odstoupit zpiisobem uvedenym v bodu 9.4 téchto VOPPW.

10.9 Jestli-Ze Najemce od Smlouvy neodstoupi ani ji nevypovi, ma se za to, Ze se zménou
VOPPW, nebo Ceniku souhlasi a dnem ucinnosti této zmény se stava pro Najemce
zavaznou.

10.10 Pravo odstoupit od Smlouvy nevznikne v pripadé, Ze dojde ke zméné na zakladé zmeény
pravni upravy.

10.11 Smluvni strany se dohodly, Ze Pronajimatel je opravnén prevést smluvni prava i povinnosti z
poskytovani sluzby na treti osobu i bez souhlasu Najemce.

11. Kontakty

11.1 Kancelaf, provozovna: LIPOVA 658, Klasterec nad Ohfi

11.2 Oteviraci doba: Pondéli — Patek; 09:00 — 12:00 / 13:00 — 17:00 hod
11.3 Bankovni spojeni pro platby sluZeb: 154814488/0600

11.4 Zakaznicka podpora:

11.4.1 Hotline na ohlaSovani poruch:+420 777 635 619

11.4.2 Servisni technik a v pracovni dobé: +420 776 863 417

11.4.3 Informace o fakturaci a vyuctovani za sluzby: +420 474 721 312, +420 605 291 017,
oudova@kabell.cz

11.4.4 VSeobecné informace o poskytovanych sluzbach info@kabell.cz, +420 474 721 312




